Obrazac 1.3.2. Izvedbeni plan nastave (syllabus)

SveuciliSte u Zadru

Izvedbeni plan nastave (syllabus?)

Sastavnica Odjel za turizam i komunikacijske znanosti agl:)a(;:l. 2022./2023.
Naziv kolegija Komunikacijske vjestine u turizmu ECTS 3

Naziv studija

Preddiplomski studij Kulture i turizma

Razina studija preddiplomski | [ diplomski | O integrirani I [ poslijediplomski
Godina studija 1. 2. ‘ 3. I 4. I s.
1 zimski
Semestar o O . . IV. Ov. VI.
lietni
.. [ obvezni izborni | [ izborni kolegij koji se nudi Nastavnicke L1 DA
Status kolegija . " . . . -
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije NE
Opterecenje 15 ‘ P ‘ 15 ‘ S ‘ - ‘ \" MreZne stranice kolegija DA [ NE
Mijesto i vrijeme Jezikjezici na koji hrvatski [ talijanski
izvodenja nastave https://tikz.unizd.hr/raspored ez 'jezm.na OJ,I,ma s€ [ engleski [ francuski
izvodi kolegij )
U njemacki [ ruski
Pocetak nastave 28. veljace 2022. Zavrsetak nastave | 10. lipnja 2022.

Preduvijeti za upis

Nositelj kolegija

Doc.dr.sc. Vesna Kalajzi¢

E-mail

vesna@unizd.hr

Konzultacije

Sukladno terminima na
mreZnim stranicama Odjela

lzvodac kolegija

Doc.dr.sc. Vesna Kalajzi¢

E-mail

vesna@unizd.hr

Konzultacije

Sukladno terminima na
mreZnim stranicama Odjela

Suradhnici na kolegiju

asistent

E-mail

Konzultacije

Sukladno terminima na
mreznim stranicama Odjela

Suradnici na kolegiju

E-mail

Konzultacije

Vrste izvodenja
nastave

. seminarii - obrazovanje [ terenska
predavanja o O vjezbe . |
radionice na daljinu nastava
[ samostalni multimedija i . .
) N ) [ laboratorij 1 mentorski rad (] ostalo
zadaci mreza

Ishodi ucenja kolegija

Opisati i analizirati ulogu i zna¢aj komuniciranja u turizmu

Povezati vrstu komunikacijskih vjestina s uslugama i djelatnostima u turizmu
Opisati karakteristike interpersonalne komunikacije

Opisati i prezentirati komunikacijske vjestine slusanja, govorenja i razgovaranja
Opisati i demonstrirati komunikacijske vjestine interpretacije teksta i
prezentacijske vjestine
Primijeniti vizualna i tehnicka pomagala u prezentaciji

Ishodi uc¢enja na razini programa

Nacini pracenja
studenata

[ pohadanj O pri . . I kontinui e
pohadanje priprema za [J domace zadace ontinuirana O istraZivanje
nastave nastavu evaluacija

praktiéni rad = eksp:lénentalnl izlaganje O projekt [ seminar
O kolokvij(i) pismeni ispit usmeni ispit [ ostalo:

Uvjeti pristupanja
ispitu

Redoviti studenti — sudjelovanje na 70% nastave, pozitivno ocijenjen praktican rad i izlaganje

1 Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nac¢in na muski i Zenski rod.



https://tikz.unizd.hr/izvedbeni-plan-za-akademsku-godinu-2021-2022/raspored-sati-za-akademsku-godinu-2021-2022
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Izvanredni studenti — sudjelovanje na 30% nastave (ukljucujuci i konzultativnu), pozitivno ocijenjen
prakti¢an rad i izlaganje

Ispitni rokovi

I zimski ispitni rok ljetni ispitni rok I jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

https://tikz.unizd.hr/ispitni-rokovi

Opis kolegija

Komunikacijske vjestine su znacajne u svim podrucjima Covjekovog Zivota i rada, a posebno su
izrazene u poslovima koji zahtijevaju konstantnu komunikacijsku interakciju kao Sto je turizam.
Komunikacijske vjestine smatramo i alatom za uspostavu uspjesnih odnosa bilo da se radi o
komunikaciji s konzumentima turistickih usluga ili komunikacijom u kolektivu. Stoga je i cilj kolegija
usvojiti temeljne komunikacijske vjestine (slusanje, govorenje, razgovaranje) te funkcionalne i
socijalne komunikacijske vjestine koje su posebno znacajne u podrucju turizma: interpretacija teksta,
prezentacijske vjeStine (verbalne i neverbalne, koristenje vizualnih i tehnickih pomagala,
uspostavljanje komunikacije s publikom). S obzirom na dinami¢nost odnosa koje turizam obuhvaca
posebna paZnja posvetit ¢e se interpersonalnoj komunikacijskoj kompetenciji.

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

=

Komuniciranje i turizam. Djelatnosti u turizmu
Temeljni pojmovi: informacija, poruka, komunikacija
Komunikacijske vjestine (poimanje, vrste).

Znanja i vjestine za rad u turizmu.

Temeljne karakteristike interpersonalne komunikacije
Principi interpersonalne komunikacije

Kako slusati, govoriti i postavljati pitanja

Kako slusati, govoriti i razgovarati

Kako slusati, govoriti i razgovarati

Vjestine interpretacije teksta

Verbalne i neverbalne prezentacijske vjestine
Verbalne i neverbalne prezentacijske vjestine
Koristenje vizualnih i tehni¢kih pomagala u prezentaciji
Koristenje vizualnih i tehni¢kih pomagala u prezentaciji
Zavrsna demonstracija usvojenih vjestina. Rasprava.

O ooNOU R WN
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Obvezna literatura

READON, K.: Interpersonalna komunikacija. Gdje se misli susrecu, Alinea, Zagreb, 1998. (13-19)
GALICIC, V.: LASKARIN, M.: Principi i praksa turizma i hotelijerstva (poglavlja: Znanje, vjestine i
kompetencije zaposlenih, Rad u turizmu i hotelijerstvu)

GOTTESMAN,D., MAURO, B.: Umijece javnog nastupa, Naklada Jesenski i Turk, Zagreb, 2006. (73-
166)

ZIZAK, A., VIZEK VIDOVIC, V., AJDUKOVIC, M. Interpersonalna komunikacija u poslovnom
kontekstu, Sveuciliste u Zagrebu, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Zagreb, 2012. (25-34, 77-90,
95-146)

Dodatna literatura

CARNEGIE, D.:, Kako steé¢i komunikacijske vjestine, V.B.Z. d.o.o. Zagreb 2014.

GARACA, N., BLAZEVIC, Z.: Znadaj komunikacijskih vjestina u edukaciji kadrova u

Turizmu, Hrvatski znanstveno strucni skup o menadzmentu u turizmu i sportu, Vol.1, No. 1 2010.
VODOPIJA, S.: Umijeée sludanja: priruénik i savjetnik za uspje$nu komunikaciju, Naklada, Zadar,
Zagar, Rijeka, 2007.

LUCAS, S. E., Umijece javnog govora, Mate, Zhagrebacka skola ekonomij i managementa, Zagreb,
2015.

Mreini izvori

https://moodle.srce.hr/

Provjera ishoda
ucenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrsni ispit

[J zavr3ni [J zavrsni pismeni i usmeni OJ prakti¢ni rad i
pismeni ispit usmeni ispit zavrsni ispit zavrsni ispit
[ kolokvij O [J seminarski -
[J samo L Jv/ . . . ] .. praktiéni . .
- , zadacda i zavrni seminarski rad i zavrini izlaganje
kolokvij/zadade L. . rad
ispit rad ispit

Nacin formiranja
zavrsne ocjene (%)

30% prakti¢an rad, 50% zavrsni pismeni ispit, 10% zavrsni usmeni ispit 10% izlaganje

Ocjenjivanje

ispita (%)

kolokvija i zavrSnog

0-59 % nedovoljan (1)
60-69 % dovoljan (2)
70-79 % dobar (3)
80-89 % vrlo dobar (4)



https://tikz.unizd.hr/izvedbeni-plan-za-akademsku-godinu-2021-2022/ispitni-rokovi-za-akademsku-godinu-2021-2022
https://moodle.srce.hr/
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90-100 % izvrstan (5)

Nacin pracenja
kvalitete

studentska evaluacija nastave na razini Sveucilista

[J studentska evaluacija nastave na razini sastavnice

[ interna evaluacija nastave

tematske sjednice stru¢nih vijeéa sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima studentske ankete
] ostalo

Napomena /
Ostalo

Sukladno ¢l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovaniju, ,od studenta se
ocekuje da posteno i eticno ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da
se ponasa civilizirano, s postovanjem i bez predrasuda“.

Prema cl. 14. Etickog kodeksa Sveucilista u Zadru, od studenata se ocCekuje ,,odgovorno i savjesno
ispunjavanje obveza. [..] DuZnost je studenata/studentica Cuvati ugled i dostojanstvo svih
¢lanova/¢lanica sveuciline zajednice i Sveudilista u Zadru u cjelini, promovirati moralne i akademske
vrijednosti i nacela. [...]

Eticki je nedopusten svaki Cin koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To ukljucuje, ali se ne
ograni¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao $to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljeZzaka, podataka, elektronickih
naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u slu¢ajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao $to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala tijekom
ispita; lazno predstavljanje i nazo¢nost ispitima u ime drugih studenata; laZiranje dokumenata u vezi
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neetichog ponasanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez mogucnosti
nadoknade ili popravka. U slucaju teZzih povreda primjenjuje se Pravilnik o stegovnoj odgovornosti
studenata/studentica SveuciliSta u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim akademskim stilom.

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-ucenje, pa su studentima/cama potrebni AAI racuni.



http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf
http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf

